
口座振替やクレジットカード払いへの切り替え手続きについて

手続き方法は、お客さま番号上２桁によって異なります、以下をご確認のうえ、お切り替えの手続きをお願いいたします。
弊社からのお知らせレターが届いたお客さまは、住所・氏名が記載されている箇所をご確認ください。

お客さま番号の上２桁が13以外のお客さま
J:COM マイページ（web）

お客さま番号の上２桁が13のお客さま
J:COM マイページ（web）

URL:https://mypage.jcom.co.jp/

・「J:COMパーソナルID」でログインください。
・確認・お手続き＞お支払い方法から手続きをお願いします。

・「J:COMパーソナルID」でログインください。
・ログイン後手続きサイトに自動遷移します。

URL:https://r.jcom.jp/0hBAkGc
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